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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 

1.1.  Настоящая Политика1 разработана в целях реализации требований Федерального закона 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон «О персональных 

данных») и является основополагающим внутренним документом ООО «СМЛТ Банк» (далее – 

Банк) в области обработки и защиты персональных данных, оператором которых является Банк. 

Настоящая Политика определяет общие принципы, цели, порядок и условия обработки 

персональных данных работников Банка и иных лиц, чьи персональные данные обрабатываются 

Банком с целью обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных.  

1.2. В целях настоящей Политики и с учетом терминологии, приведенной в Федеральном 

законе «О персональных данных» используются следующие термины и определения: 

автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники; 

биометрические персональные данные – сведения, которые характеризуют 

физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 

установить его личность;  

персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных); 

обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных; 

оператор – Банк, а также государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными; 

распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

способ обработки персональных данных – действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными2; 

 

1 Настоящая политика утверждена приказом и.о.Председателя Правления №  032-1 от 16.09.2014,  в редакции приказов 

Председателя Правления № 101 от 06.11.2015; № 017 от 17.03.2021; № 048-1 от 01.09.2022; № 065 от 18.07.2024; № 030 от 

25.02.2025; № 076 от 07.04.2025. 
2 Особенности обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации, могут быть 

установлены федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации с учетом положений 

настоящего Федерального закона. 
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трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному 

физическому лицу или иностранному юридическому лицу; 

уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

1.3. Положения настоящей Политики распространяются на отношения по обработке и защите 

ПДн, полученных Банком как до, так и после утверждения Политики, за исключением случаев, 

когда по причинам правового, организационного и иного характера положения Политики не могут 

быть распространены на отношения по обработке и защите ПДн, полученных до ее утверждения. 

1.4. Если в отношениях с Банком участвуют представители субъектов ПДн, то Банк 

становится оператором ПДн лиц, представляющих указанных субъектов. Положения Политики и 

другие внутренние документы Банка распространяются на случаи обработки и защиты ПДн 

представителей субъектов ПДн, даже если эти лица во внутренних документах прямо не 

упоминаются, но фактически участвуют в правоотношениях с Банком. 

1.5. Действие настоящей Политики распространяется на все процессы по сбору, записи, 

систематизации, накоплению, хранению, уточнению, извлечению, использованию, передаче 

(предоставлению, доступу), обезличиванию, блокированию, удалению, уничтожению 

персональных данных, осуществляемых с использованием средств автоматизации и без 

использования таких средств.  

1.6. С учетом требований статьи 18.1 Федерального закона «О персональных данных» Банк 

самостоятельно определяет состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.  

Во исполнение требований статьи 19 Федерального закона «О персональных данных» Банк 

применяет правовые, организационные и технические меры по обеспечению защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, 

а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, включая, но не 

ограничиваясь, следующие меры: 

−  издание локальных актов, определяющих процедуры обработки персональных данных и 

обеспечения их безопасности; 

−  определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных; 

−  применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, 

необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых 

обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности 

персональных данных; 

−  применение прошедших в установленном порядке процедур оценки соответствия средств 

защиты информации;  

−  установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех 

действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных 

данных; 

−  контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 

уровня защищенности информационных систем персональных данных; 

−  иные организационные и технические меры по обеспечению защиты персональных 

данных.  
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2. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.  

 

2.1. Обработка персональных данных осуществляется Банком на основе соблюдения 

принципов, установленных статьей 5 Федерального закона «О персональных данных»: 

1) Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

2) Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 

персональных данных не допускается. 

3) Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

4) Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 

5) Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 

избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

6) При обработке персональных данных Банком обеспечивается точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных.  

Банк принимает необходимые меры (обеспечивает их принятие) по удалению или уточнению 

неполных или неточных данных. 

7) Хранение персональных данных осуществляется Банком в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат 

уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

3. ОСНОВАНИЯ,  ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ И ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется Банком  с соблюдением принципов и 

правил, определенных Федеральным законом «О персональных данных» и настоящей Политикой.  

Условия обработки Банком персональных данных определяются статьей 6 Федерального 

закона «О персональных данных», согласно которой  обработка персональных данных 

осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных 

либо без его согласия в следующих случаях: 

−  обработка персональных данных необходима для осуществления и выполнения 

возложенных законодательством Российской Федерации на Банк функций, полномочий и 

обязанностей; 

−  обработка персональных данных осуществляется в связи с участием Банка в 

конституционном, гражданском, административном, уголовном судопроизводстве, 

судопроизводстве в арбитражных судах; 

−  обработка персональных данных необходима для исполнения судебного акта, акта другого 

органа или должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об исполнительном производстве; 

−  обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 

данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или 

договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем; 

−  обработка персональных данных осуществляется в статистических или иных 

исследовательских целях, за исключением целей, указанных в статье 15 Федерального закона «О  

персональных данных», при условии обезличивания персональных данных; 

consultantplus://offline/ref=37F5866B8EF6D4DC5B4468AE0AECD59206FB01300198E1FD3DD94C7F6DC787CCF53292903B8A716835494582ADB3RDG
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−  осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

Особенности обработки биометрических персональных данных устанавливаются статьей 11 

Федерального закона «О персональных данных»: 

−  биометрические персональные данные, которые используются для установления личности 

субъекта персональных данных, могут обрабатываться только при наличии согласия в письменной 

форме субъекта персональных данных; 

−  обработка биометрических персональных данных может осуществляться без согласия 

субъекта персональных данных в связи с осуществлением правосудия и исполнением судебных 

актов, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации о 

безопасности, о противодействии терроризму, о противодействии коррупции, об оперативно-

розыскной деятельности, о государственной службе, уголовно-исполнительным 

законодательством Российской Федерации, о гражданстве Российской Федерации, 

законодательством Российской Федерации о нотариате и иных случаях, определенных частью 2 

статьи 11 Федерального закона «О персональных данных». 

Обработка специальных категорий персональных данных, предусмотренных статьей 10 

Федерального закона «О персональных данных» Банком не осуществляется. 

3.2. Обработка ПДн осуществляется Банком  для  выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации на Банк функций, полномочий и обязанностей, 

включая: 

−  Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 № 395-1; 

−  Федеральный закон «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 

23.12.2003  № 177-ФЗ; 

−  Федеральный закон «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001 № 115-ФЗ;  

−  Федеральный закон «О национальной платежной системе» от 27.06.2011 № 161-ФЗ; 

−  Федеральный закон «Об исполнительном производстве» от 02.10.2007                                         

№ 229-ФЗ; 

−  Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле» от 10.12.2003                           

№ 173-ФЗ;  

−  Федеральный закон «О рынке ценных бумаг» от 22.04.1996 № 39-ФЗ,  

−  Трудовой кодекс Российской Федерации;  

− Федеральный закон  «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе 

обязательного пенсионного страхования» от 01.04.1996 № 27-ФЗ;  

−  Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственностью» от 08.02.1998 

№ 14-ФЗ; Закона РСФСР «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на 

товарных рынках» от 22.03.1991 № 948-1; 

−  Федеральный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»;  

−  Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 

3.3. Банк осуществляет обработку персональных данных в следующих целях: 

− ведения заявленных в Уставе Банка видов деятельности, а именно осуществления 

банковских операций и сделок, ведения профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг, 

предусмотренных лицензиями Банка; 

−   заключения, исполнения и прекращения гражданско-правовых договоров с физическими, 

юридическим лицами, а также иными лицами, в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством и Уставом Банка; 

−  исполнения требований налогового законодательства в связи с исчислением и уплатой 

налога на доходы физических лиц; 

−  в целях исполнения требований главы 14 Трудового кодекса РФ, Федерального закона «Об 

индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 

страхования» и иными федеральными законами по вопросам социального обеспечения;  

consultantplus://offline/ref=37F5866B8EF6D4DC5B4468AE0AECD59206F90431049FE1FD3DD94C7F6DC787CCE732CA9C3A8C6F60365C13D3EB69DECF54530B240724AD89BFRCG
consultantplus://offline/ref=37F5866B8EF6D4DC5B4468AE0AECD59206F90431049FE1FD3DD94C7F6DC787CCE732CA9C3A8C6C68325C13D3EB69DECF54530B240724AD89BFRCG
consultantplus://offline/ref=9B54F499B49DEEC5769C52D110ABF41C30D0AC878CC725BAD528A536B0FF9877C7D7071463BD964C59374DF1610637D36B4F72C24BFACD0BWFa5G
consultantplus://offline/ref=9B54F499B49DEEC5769C52D110ABF41C30D6A78281C125BAD528A536B0FF9877D5D75F1862BB884C5D221BA027W5a2G
consultantplus://offline/ref=9516E5BBD9BBECF8ED85A26001A57BE6B62FCA429444840A14E41D143ACDqCJ
consultantplus://offline/ref=9516E5BBD9BBECF8ED85A26001A57BE6B62FCB459544840A14E41D143ACDqCJ
consultantplus://offline/ref=9516E5BBD9BBECF8ED85A26001A57BE6B62FCA429444840A14E41D143ACDqCJ
consultantplus://offline/ref=9516E5BBD9BBECF8ED85A26001A57BE6B62FCA429444840A14E41D143ACDqCJ
consultantplus://offline/ref=9516E5BBD9BBECF8ED85A26001A57BE6B62FCA429444840A14E41D143ACDqCJ
consultantplus://offline/ref=9516E5BBD9BBECF8ED85A26001A57BE6B62FCA429444840A14E41D143ACDqCJ


6 

 

−  для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации 

на Банк как на кредитную организацию функций, полномочий и обязанностей; 

−  для обработки обращений пользователей официального сайта Банка и предоставления им 

обратной связи. 

3.4. С учетом целей обработки персональных данных, определенных в пункте 3.3 настоящей 

Политики, Банк осуществляет обработку персональных данных следующих субъектов:  

−  клиентов, контрагентов, их представителей и контактных лиц, плательщиков и 

получателей платежей, в составе и сроком, необходимыми для исполнения договора, стороной 

которого является Банк и/или  для достижения целей, предусмотренных законом Российской 

Федерации, осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Банк функций, полномочий и обязанностей;  

− кандидатов на замещение вакантных должностей и работников Банка в составе и сроком, 

необходимыми для заключения или исполнения трудового договора, стороной которого 

предполагается/является субъект персональных данных, а также для достижения целей, 

предусмотренных законом Российской Федерации, осуществления и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации на Банк функций, полномочий и обязанностей;  

− членов (кандидатов в члены) органов управления Банка, их родственников и супругов в 

составе и сроком, необходимыми для достижения целей, предусмотренных законом Российской 

Федерации, осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Банк функций, полномочий и обязанностей;  

− аффилированных лиц Банка в составе и сроком, необходимыми для достижения целей, 

предусмотренных законом Российской Федерации, осуществления и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации на Банк функций, полномочий и обязанностей;  

− лиц, проходящих по судебным делам с участием Банка, в составе и сроком, 

необходимыми для правового обеспечения и обеспечения законности деятельности Банка, а также 

защиты законных прав и интересов Банка;  

− поручителей/залогодателей по кредитам в составе и сроком, необходимыми для 

заключения договора, по которому субъект персональных данных будет являться стороной;  

− лиц, обращающихся в Банк по вопросам его деятельности. 

3.5. В случаях, предусмотренных федеральным законом, обработка персональных данных 

осуществляется только с согласия в письменной форме субъекта персональных данных.  

Равнозначным содержащему собственноручную подпись субъекта персональных данных 

согласию в письменной форме на бумажном носителе признается согласие в форме электронного 

документа, подписанного в соответствии с федеральным законом электронной подписью.  

Согласие в письменной форме субъекта персональных данных на обработку его 

персональных данных должно включать в себя сведения, определенные в статье 9 Федерального 

закона «О персональных данных». 

3.6. Банк вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 

заключаемого с этим лицом договора с соблюдением требований, установленных статьей 6 

Федерального закона «О персональных данных» (далее – поручение Банка). 

Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Банка, обязано 

соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным 

законом «О персональных данных», соблюдать конфиденциальность персональных данных, 

принимать необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных».  

Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Банка, не обязано 

получать согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 

3.7. Банк не раскрывает третьим лицам персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Банк не осуществляет распространение персональных данных. 
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Банк предоставляет обрабатываемые им ПДн государственным органам и организациям, 

имеющим, в соответствии с федеральным законом, право на получение соответствующих ПДн, в 

том числе, в соответствии со статьей 26 Федерального закона «О банках и банковской 

деятельности».  

 3.8. Если ПДн получены Банком не от субъекта персональных данных, Банк, за 

исключением нижеуказанных случаев, до начала обработки таких персональных данных обязан 

предоставить субъекту персональных данных следующую информацию: 

1) наименование и адрес Банка; 

2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 

3) перечень персональных данных; 

4) предполагаемые пользователи персональных данных; 

5) установленные Федеральным законом «О персональных данных» права субъекта 

персональных данных; 

6) источник получения персональных данных. 

Банк освобождается от обязанности предоставить субъекту персональных данных сведения, 

предусмотренные в подпунктах 1) – 6) настоящего пункта, в случаях, предусмотренных в пункте 4 

статьи 18 Федерального закона «О персональных данных», в том числе, если: 

−  субъект персональных данных уведомлен об осуществлении обработки его персональных 

данных соответствующим оператором ПДн; 

−  персональные данные получены Банком на основании федерального закона или в связи с 

исполнением договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных; 

−  обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, предусмотренных статьей 

10.1  Федерального закона «О персональных данных». 

3.9. Банк осуществляет трансграничную передачу персональных данных отдельных 

категорий субъектов персональных данных. 

Трансграничная передача персональных данных осуществляется Банком при условии 

уведомления уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных в 

соответствии с частями 3 – 14  статьи 12 Федерального закона «О персональных данных».  

Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не 

являющихся сторонами Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при 

автоматизированной обработке персональных данных и не включенных в перечень, 

предусмотренный частью 2 статьи 12 Федерального закона «О персональных данных», 

осуществляется исключительно при условии отсутствия решения уполномоченного органа по 

защите прав субъектов персональных данных о запрещении или об ограничении Трансграничной 

передачи персональных данных, в соответствии с частью 12 статьи 12 Федерального закона «О 

персональных данных».  

Запрещение или ограничение трансграничной передачи персональных данных не 

применяется при осуществлении платежей с использованием платежных систем и платежной 

инфраструктуры.3 

 

 

4. ОБРАБОТКА ФАЙЛОВ «COOKIE». 

 

 

3 Пункт 2 Перечня случаев, при которых к операторам, осуществляющим трансграничную передачу персональных данных в целях 

выполнения возложенных международным договором Российской Федерации, законодательством Российской Федерации на 

государственные органы, муниципальные органы функций, полномочий и обязанностей, не применяются требования частей 3 - 6, 8 

- 11 статьи 12 Федерального закона «О персональных данных», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 29.12.2022          

№ 2526. 

 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&dst=34
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&dst=34
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4.1. На своем официальном сайте (сайтах) в сети «Интернет» Банком могут использоваться  

файлы «cookie» в следующих целях:  

− авторизации на сайте Банка в качестве зарегистрированного пользователя, 

предоставления сервисов Банка;  

− выявления и устранения ошибок на сайте Банка;  

− обеспечения функционирования, повышения производительности и улучшения качества 

сайта Банка;  

− смягчения рисков предотвращения возможного мошенничества, обеспечения 

безопасности при использовании сайта Банка;  

− хранения персональных предпочтений и настроек пользователей;  

− предоставления целевой информации по продуктам и услугам Банка и партнеров Банка; 

−  усовершенствования продуктов и (или) услуг и для разработки новых продуктов и (или) 

сервисов;  

− ведения аналитики. 

4.2.  В дополнение к пункту 4.1 настоящей Политики при посещении сайта Банка в сети 

«Интернет» происходит автоматический сбор иных данных, в том числе: технических 

характеристик устройства, IP-адреса, информации об используемом браузере и языке, даты и 

времени доступа к сайту, адресов запрашиваемых страниц сайта и иной подобной информации.  

4.3. Банком могут использоваться файлы «cookie» и иные автоматизированные и 

неавтоматизированные способы обработки пользовательских данных (сведения о действиях, 

которые совершаются пользователем на официальном сайте Банка, сведения об используемых для 

этого устройствах, дата и время сессии), а также Банк может передавать их третьим лицам для 

проведения исследований, выполнения работ или оказания услуг.  

4.4. Пользуясь официальным сайтом (сайтами) Банка, пользователь выражает свое согласие 

на использование Банком файлов «cookie» и обработку своих персональных данных Банком на 

условиях, предусмотренных настоящей Политикой.  

4.5. Пользователь вправе самостоятельно управлять файлами «cookie». Используемый 

браузер и (или) устройство могут позволять блокировать, удалять или иным образом ограничивать 

использование файлов «cookie». Чтобы узнать, как управлять файлами «cookie» с помощью 

используемых браузера или устройства, необходимо воспользоваться инструкцией, 

предоставляемой разработчиком браузера или производителем используемого устройства.  

4.6. При удалении или ограничении использования файлов «cookie» некоторые функции 

сайта Банка или сервисы Банка могут оказаться недоступны.  

4.7. Обрабатываемые файлы «cookie» уничтожаются, либо обезличиваются по достижении 

указанных выше целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей. 

 

 

5. ПРАВО СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ НА ДОСТУП К ЕГО 

ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ. 

 

5.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся 

обработки его персональных данных, в порядке и объеме, предусмотренном статьей 14 

Федерального закона «О персональных данных». 

Указанные сведения предоставляются субъекту персональных или его уполномоченному 

представителю Банком при обращении либо при получении запроса субъекта персональных 

данных или его представителя.  

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 

подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора, 

заключенного субъектом персональным данных с Банком. 

           Банк  предоставляет сведения, указанные в части 7 статьи 14 Федерального закона «О 

персональных данных», субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в 

consultantplus://offline/ref=327A4CA2BCACD5728EB74F620F72C5D995E341F866DC98238982FAA03945wBN
consultantplus://offline/ref=9B1F67BC63BED59B7DF3A962962B6F2E9BD40D28AB51B909BC1CF5EA3565BF50B781C4C1D4BC64DC309CA557B6EB3E08D725A634341A97FC7CQCI
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которой направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении 

или запросе. 

5.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Банка уточнения его персональных 

данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 

для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите 

своих прав. 

5.3. В случае, если указанные в пункте 5.1 сведения, а также обрабатываемые персональные 

данные были предоставлены для ознакомления субъекту персональных данных по его запросу, 

субъект персональных данных вправе обратиться повторно к Банку или направить повторный 

запрос в целях получения указанных сведений и ознакомления с такими персональными данными 

не ранее чем через тридцать дней после первоначального обращения или направления 

первоначального запроса, если более короткий срок не установлен федеральным законом, 

принятым в соответствии с ним нормативным правовым актом или договором, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 

данных. 

5.4. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно к Банку или направить 

повторный запрос в целях получения указанных в пункте 5.1 сведений, а также в целях 

ознакомления с обрабатываемыми персональными данными до истечения указанного в пункте 5.3 

срока, в случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые персональные данные не были 

предоставлены ему для ознакомления в полном объеме по результатам рассмотрения 

первоначального обращения. Повторный запрос наряду с указанными в пункте 5.2 сведениями 

должен содержать обоснование направления повторного запроса. 

5.5. Банк вправе отказать субъекту персональных данных в выполнении повторного запроса, 

не соответствующего условиям, предусмотренным статьей 14 Федерального закона «О 

персональных данных».  

 

6. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА ПРИ ОБРАЩЕНИИ К НЕМУ СУБЪЕКТА 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЛИБО ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ЗАПРОСА  СУБЪЕКТА 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  ИЛИ ЕГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ.  

 

6.1. Банк  обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 Федерального закона «О 

персональных данных», субъекту персональных данных или его уполномоченному представителю 

информацию о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту 

персональных данных, а также предоставить возможность ознакомления с этими персональными 

данными при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо в течение 

десяти рабочих дней с даты получения запроса субъекта персональных данных или его 

представителя.  

       Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 

направления Банком в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

         6.2. В случае отказа в предоставлении информации о наличии персональных данных о 

соответствующем субъекте персональных данных или персональных данных субъекту 

персональных данных или его представителю при их обращении либо при получении запроса 

субъекта персональных данных или его представителя Банк предоставляет мотивированный ответ 

в письменной форме с обоснованием такого отказа в соответствии со статьей 14 Федерального 

закона «О персональных данных» в срок, не превышающий десяти рабочих  дней со дня 

обращения субъекта персональных данных или его представителя либо с даты получения запроса 

субъекта персональных данных или его представителя.  

          Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 

направления Банком в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

consultantplus://offline/ref=22150E219B0490B3AEB1B63170780CE0C310926C663E5F06150C98AC069ABF54C711BE1F98983F45mC41N
consultantplus://offline/ref=22150E219B0490B3AEB1B63170780CE0C310926C663E5F06150C98AC069ABF54C711BE1F98983F45mC41N
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6.3. Возможность ознакомления субъекта персональных данных (его представителя) с  

относящимися к нему персональными данными предоставляется Банком безвозмездно. 

6.4. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления субъектом 

персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что персональные 

данные являются неполными, неточными или неактуальными, Банк обязан внести в них 

необходимые изменения.  

6.5. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом 

персональных данных или его представителем сведений, подтверждающих, что такие 

персональные данные являются незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки, Банк обязан уничтожить такие персональные данные.  

6.6. Банк уведомляет субъекта персональных данных или его представителя о внесенных 

изменениях и предпринятых мерах согласно пунктам 6.4 и 6.5 настоящей Политики, принимает 

разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были 

переданы. 

6.7. По запросу уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 

Банк  обязан сообщить необходимую информацию в течение десяти рабочих дней  с даты 

получения такого запроса. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 

направления Банком в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 
 

7. УТОЧНЕНИЕ И БЛОКИРОВАНИЕ  ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. УСТРАНЕНИЕ 

НАРУШЕНИЙ, ДОПУЩЕННЫХ ПРИ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

 

7.1. При обращении субъекта персональных данных или его уполномоченного представителя 

либо по запросу субъекта персональных данных или его представителя либо уполномоченного 

органа по защите прав субъектов персональных данных (далее – уполномоченный орган) в случае 

выявления неправомерной обработки персональных данных Банк осуществляет блокирование 

неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту 

персональных данных, или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Банка) с момента такого обращения 

или получения указанного запроса на период проверки.  

В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта персональных 

данных или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа Банк 

осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных 

данных, или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Банка) с момента такого обращения 

или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных 

не нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

7.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Банк на основании 

сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 

уполномоченным органом, или иных необходимых документов уточняет  персональные данные 

либо обеспечивает их уточнение (если обработка персональных данных осуществляется другим 

лицом, действующим по поручению Банка) в течение семи рабочих дней со дня представления 

таких сведений и снимает  блокирование персональных данных. 

7.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 

Банком или лицом, действующим по поручению Банка, Банк в срок, не превышающий трех 

рабочих дней с даты этого выявления, обязан прекратить неправомерную обработку персональных 

данных или обеспечить прекращение неправомерной обработки персональных данных лицом, 

действующим по поручению Банка.  

В случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, 

Банк в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 
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персональных данных, обязан уничтожить такие персональные данные или обеспечить их 

уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных 

Банк уведомляет субъекта персональных данных или его представителя, а в случае, если 

обращение субъекта персональных данных или его представителя либо запрос уполномоченного 

органа были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных, также указанный орган. 

 

 

8. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

 

8.1. Обработка персональных данных прекращается в следующих случаях: 

− при достижении цели обработки персональных данных или в случае утраты 

необходимости в достижении цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено 

Федеральным законом  «О персональных данных»; 

− при изменении, признании утратившими силу нормативных правовых актов, 

устанавливающих правовые основания обработки персональных данных; 

− при выявлении факта неправомерной обработки персональных данных; 

− при отзыве субъектом персональных данных согласия, если в соответствии с 

Федеральным законом «О персональных данных» обработка персональных данных допускается 

только с согласия. 

8.2. Сроки обработки и хранения персональных данных определяются в соответствии со 

сроком действия гражданско-правовых отношений между субъектом персональных данных и 

Банком, сроком исковой давности, сроками хранения документов на бумажных носителях, иными 

требованиями законодательства Российской Федерации, нормативными документами Банка 

России, а также сроком действия согласия субъекта на обработку его персональных данных. 

Срок хранения персональных данных, обрабатываемых в информационных системах 

персональных данных, соответствует сроку хранения персональных данных на бумажных 

носителях. 

8.3. В случае достижения цели обработки персональных данных Банк прекращает обработку 

персональных данных или обеспечивает ее прекращение (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Банка) и уничтожает персональные 

данные или обеспечивает их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется 

другим лицом, действующим по поручению Банка) в срок, не превышающий тридцати дней с даты 

достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, иным соглашением между Банком и субъектом персональных данных либо 

если Банк не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 

данных» или другими федеральными законами. 

         8.4. В случае обращения субъекта персональных данных к Банку  с требованием о 

прекращении обработки персональных данных Банк  обязан в срок, не превышающий десяти 

рабочих дней с даты получения Банком соответствующего требования, прекратить их обработку 

или обеспечить прекращение такой обработки (если такая обработка осуществляется лицом, 

осуществляющим обработку персональных данных), за исключением случаев, предусмотренных 

пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11  Федерального закона  

«О персональных данных». Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих 

дней в случае направления Банком  в адрес субъекта персональных данных мотивированного 

уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

8.5. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 

персональных данных Банк прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой 

обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Банка) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей 

consultantplus://offline/ref=5C504FDA3251C4886AD83DA6E5278F96F7101AEBEAA382041714AA18F0F32F02FEBDC8F651D318FC130781D5D5RBk9L
consultantplus://offline/ref=5C504FDA3251C4886AD83DA6E5278F96F7101AEBEAA382041714AA18F0F32F02FEBDC8F651D318FC130781D5D5RBk9L
consultantplus://offline/ref=1E7BAD94F06940B11E8242B4942DEF53A95FB13FED3E6C7FFF60CF75E094BA0C6E21C32D8B6F02ADEC08152A3AD5BFC098ED44CB2593325BO421H
consultantplus://offline/ref=1E7BAD94F06940B11E8242B4942DEF53A95FB13FED3E6C7FFF60CF75E094BA0C6E21C32D8B6F02ADE508152A3AD5BFC098ED44CB2593325BO421H
consultantplus://offline/ref=1E7BAD94F06940B11E8242B4942DEF53A95FB13FED3E6C7FFF60CF75E094BA0C6E21C32D8B6F00A3EE08152A3AD5BFC098ED44CB2593325BO421H
consultantplus://offline/ref=1E7BAD94F06940B11E8242B4942DEF53A95FB13FED3E6C7FFF60CF75E094BA0C6E21C32E8C6454FAA8564C797C9EB2CB84F144C0O329H
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обработки персональных данных, уничтожает  персональные данные или обеспечивает их 

уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим 

по поручению Банка) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного 

отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между 

Банком и субъектом персональных данных либо если Банк  не вправе осуществлять обработку 

персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, 

предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных» или другими федеральными 

законами. 

В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных Банк вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных при наличии оснований, указанных в пункте 2 статьи 9 Федерального 

закона «О персональных данных». 

8.6. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение срока, 

указанного в настоящем разделе, Банк  осуществляет блокирование таких персональных данных 

или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим 

лицом, действующим по поручению Банка) и обеспечивает уничтожение персональных данных в 

срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 

9.1. Настоящая Политика является общедоступным внутренним документом Банка, 

содержащим сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных, и подлежит 

размещению (опубликованию) на официальном сайте Банка в целях предоставления к ней 

неограниченного доступа. 

9.2. Настоящая Политика подлежит изменению в случае изменения законодательства в 

области обработки и защиты персональных данных, а также подлежит плановому пересмотру не 

реже одного раза в три года. В случае изменения законодательства настоящая Политика 

применяется в части, не противоречащей ему, до внесения в неё соответствующих изменений. 

9.3. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется 

уполномоченными лицами Банка, ответственными за обеспечение безопасности персональных 

данных. 


